
แจ้งความร้องทุกข์ ทำยังไงให้สำเร็จ 

                หลายคนอาจเคย แจง้ความ แล้วไม่สามารถแจง้ได้ หรือแจง้แล้วเรื่องเงียบคดีไมเ่ดิน ทำให้มี
คำถามอยู่ภายในใจเต็มไปหมด ว่าทำไมการแจ้งความร้องทกุข์จึงยุ่งยากนัก ลงบันทกึประจำวันไว้แล้วทำไม
ตำรวจไม่ดำเนินคดีให้ แจ้งความไปตั้งนานแล้วแต่ก็ไม่เห็นความคืบหน้า หากเจอแบบนี้เราจะทำยังไงได้บ้าง 

แจ้งความร้องทุกข์ ลงบันทึกประจ าวัน ย่ืนค ากล่าวโทษ มีความแตกต่างกันอย่างไร 
• เนื่องจากการแจ้งความร้องทุกข์ ลงบันทึกประจำวัน และการกล่าวโทษน้ัน มีเจตนาและผลทาง

กฎหมายที่แตกต่างกัน เราจึงต้องทำความเข้าใจระหว่างการแจ้งความ การลงบันทึกประจำวัน และ
การยื่นคำกล่าวโทษกันก่อน ว่าแต่ละอย่างมีความแตกต่างกนัอย่างไร เหตกุารณ์แบบไหนควรแจง้
อะไร 

• การแจ้งความ คือ การทีเ่รานำเรื่องทีเ่ราเดือดร้อนไปร้องทกุข์ต่อเจ้าหน้าที่ทีม่ีอำนาจรับคำร้องทุกข์ 
เช่น พนักงานสอบสวน หรือพนักงานฝ่ายปกครอง หรือตำรวจที่มีตำแหนง่หน้าทีร่องหรือเหนือ
พนักงานสอบสวน และเป็นผูท้ี่มีหน้าที่รกัษาความสงบเรียบร้อยตามกฎหมาย โดยมีเจตนาให้คนทำ
ผิดได้รับโทษ หรือตอ้งการให้มกีารดำเนินคดีจนถึงทีสุ่ด ทำให้เกิดเป็นคดีความระหว่างเราซึง่เป็น
ผู้เสียหายและอีกฝ่ายหนึง่ทีเ่ป็นคู่กรณี และเจ้าหน้าที่จะสามารถดำเนินคดีต่อไปได้  

• “คำร้องทุกข์” ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 หมายถึง การทีผู่้เสียหายได้
กล่าวหาต่อเจ้าหน้าที่ว่ามีผูก้ระทำความผิดข้ึน จะรู้ตัวผู้กระทำความผิดหรือไม่ก็ตาม ซึ่งกระทำให้เกิด
ความเสียหายแกผู่เ้สียหาย และการกล่าวหาเช่นน้ันได้กล่าวโดยมีเจตนาจะให้ผู้กระทำความผิดได้รับ
โทษ 

• การลงบันทึกประจำวัน คือ การนำเรือ่งไปแจ้งใหเ้จ้าหน้าทีร่ับทราบว่ามีอะไรเกิดข้ึนบ้าง พนักงาน
สอบสวนที่รบัเรื่องก็จะจดบันทึกลงในรายงานประจำวันเพื่อเป็นหลักฐาน หรือแจ้งเอกสารหายก็
บันทึกลงรายงานประจำวันรับแจ้งเอกสารหาย และกรณีนี้พนักงานสอบสวนจะดำเนินคดีต่อไม่ได้ 
เพราะคนแจ้งไม่มเีจตนาให้คนผิดได้รบัโทษหรือไม่ตอ้งการดำเนินคดีน่ันเอง 

• การยื่นคำกลา่วโทษ คือ การทีเ่ราพบเห็นเหตุการณ์ไม่ปกต ิพบผู้เสียหาย หรือพบว่ามีการกระทำผิด 
แล้วนำเรื่องไปแจง้ต่อเจ้าหน้าที่ว่ามีการทำผิดหรือมีความเสยีหายเกิดข้ึน โดยทีเ่ราจะรู้ตัวหรือไมรู่้ตัว
ผู้กระทำผิดก็ได้ แต่ก็แจ้งไปกอ่นเพื่อให้เจ้าหน้าที่ตำรวจสามารถนำเรื่องทีเ่รากล่าวโทษไปพจิารณา
เพื่อดำเนินคดีต่อไปได ้

สรปุได้ว่าในการดำเนินคดีอาญาน้ัน เราสามารถนำเรื่องเดือดเนื้อร้อนใจไปแจง้ความต่อพนักงานสอบสวน 
เพื่อใหม้ีการดำเนินคดีกับผู้กระทำความผิดได้ เรียกว่า “การแจ้งความร้องทุกข์” ส่วนกรณีที่ต้องการแจ้งไว้เพือ่
ลงบันทึกประจำวันไว้เป็นหลักฐานไม่ตอ้งการให้มกีารดำเนนิคดีใด ๆ เรียกว่า “การลงบันทึกประจำวัน” หรือ
เราไปพบเจอการทำความผิดหรอืพบผู้เสียหาย เรากส็ามารถแจ้งเหตุ ยื่นคำกล่าวโทษต่อพนักงานสอบสวนได้ 
เพื่อให้ตำรวจเข้ามาช่วยเหลอืผูเ้สียหายและมีการดำเนินคดตี่อไปนั่นเอง 

 



แจง้ความร้องทุกข ์ยื่นค ากล่าวโทษใครบา้งที่สามารถท าได ้
ผู้เสียหายตามกฎหมายเป็นผู้แจ้งความร้องทุกข์ เพ่ือให้คนทำความผิดได้รับโทษ 

1. มีคนทำความผิดอาญาฐานใดฐานหนึ่ง 
2. ทำให้เราได้รับความเสียหายจากการทำความผิดน้ัน 
3. และเราต้องเป็นผู้เสียหายโดยนิตินัย คือ จะต้องไม่มสี่วนในการทำความผิด หรือไมเ่ป็นผู้ใช้ หรือไม่

เป็นผู้สนบัสนุน หรือไมรู่้เห็นในการทำความผิดน้ัน 

กรณีไหนบา้งท่ีผู้อ่ืนแจ้งความร้องทุกข์แทนได้ (ผู้มีอำนาจจัดการแทน) 

• ผู้เสียหายเป็นผู้เยาว์(บุคคลที่อายุยงัไม่ครบ 20 ปบีรบิูรณ์) หรือเป็นผู้ไร้ความสามารถ ผู้แทนโดยชอบ
ธรรม เช่น พ่อแม่ หรือพ่อเลี้ยง แม่เลี้ยงทีจ่ดทะเบียนรับผูเ้ยาวว์เป็นบุตร หรือพ่อแม่บญุธรรม หรอื
บุคคลที่ได้รบัมอบอำนาจจากศาลให้เป็นผูป้กครอง หรือบุคคลที่เป็นผูอ้นุบาล(ผู้ดูแล)ของผู้ไร้
ความสามารถ สามารถแจ้งความดำเนินคดีแทนได้   

• ผู้เสียหายถูกทำร้ายจนตายหรอืได้รับบาดเจ็บจนไม่สามารถไปจัดการเองได้ กรณีนี้คนที่เป็นบุพการี 
ผู้สบืสันดาน สามีหรือภรรยา สามารถแจ้งความดำเนินคดีแทนได้ 

• ผู้เสียหายเป็นนิตบิุคคล ผู้จัดการหรือผู้แทนของนิติบุคคลสามารถแจ้งความดำเนินคดีแทนได้ 
• ผู้เสียหายเป็นผู้เยาว์ที่ไมม่ีผู้แทนโดยชอบธรรม หรือเป็นบุคคลวิกลจริตหรือไร้ความสามารถที่ไม่มี

ผู้ดูแล หรือมีแต่ไมส่ามารถทำหน้าที่ได้ หรือมผีลประโยชน์ขัดกัน กรณีนี้ญาติหรือผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง
สามารถร้องขอต่อศาลเพือ่ตั้งผู้แทนเฉพาะคดีได้  

• ผู้เสียหายมอบอำนาจให้ไปจัดการแทน กรณีนีผู้้ที่ได้รบัมอบอำนาจสามารถไปแจง้ความร้องทุกข์แทน
ได้เช่นกัน 

ทั้งนี้ หากผู้เยาว์อยากแจ้งความเองกส็ามารถทำได้นะ แต่ต้องมีความรูส้ึกผิดชอบแล้วและมีอายุพอสมควร เช่น 
A อายุ 18 ปี มีความรบัผิดชอบดูแลตัวเองได้ ไปแจ้งความข้อหาฉ้อโกงเพราะถูกหลอกซื้อของออนไลน ์เป็น
ต้น 

ยื่นคำกลา่วโทษ 

ใครก็ได้ที่พบเห็นการทำความผิด พบเห็นผูเ้สียหาย อยู่ในเหตุการณ์  หรือได้รบัความเสียหายเดอืดร้อนแต่ไม่ใช่
ผู้เสียหายโดยนิตินัย สามารถยื่นคำกล่าวโทษให้พนักงานสอบสวนนำเรื่องไปพิจารณาดำเนินคดีต่อไปได้ 
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คดีที่แจ้งความร้องทุกข์ได้ และตำรวจสามารถดำเนินคดีให้ได้ 
      

     เวลาที่เราไม่แน่ใจว่าสิ่งทีเ่กิดข้ึนน้ันเข้าข่ายความผิดอะไร เรากส็ามารถไปแจง้ความร้องทุกข์ได้นะ เพราะ
เราไมจ่ำเป็นต้องระบุฐานความผิด ไม่จำเป็นต้องรู้ข้อกฎหมายว่าเป็นความผิดข้อหาใด แค่เล่าเรือ่งใหพ้นักงาน
สอบสวนฟังตามความเป็นจรงิและต้องการให้มกีารดำเนินคดี เท่านี้ก็สามารถแจง้ความได้แล้ว เพราะการตั้ง
ข้อหาเป็นหน้าที่ของพนักงานสอบสวน เขาจะต้องสอบคำใหก้ารเราก่อนและตรวจสอบพยานหลักฐานต่าง ๆ 
จากนั้นจงึจะตัง้ข้อหา 

แต่เมื่อตรวจสอบแล้วในบางครั้งเพื่อน ๆ ก็อาจได้รับคำตอบว่าคดีน้ีเป็นคดีแพ่งต้องฟ้องศาลด้วยตัวเองนะ 
เพราะตำรวจดำเนินคดีแพง่ให้ไม่ได้ ตำรวจมีอำนาจในการดำเนินคดีที่มีมลูความผิดจากการทำผิดอาญาเท่านั้น 
ซึ่งก็คือคดีอาญาและคดีแพ่งเกี่ยวเนื่องคดีอาญา โดยแยกออกเป็น 2 แบบ คือความผิดอาญาอันยอมความได้ 
และความผิดอาญาแผ่นดิน 

ความผิดอาญาอันยอมความได้ คือ ความผิดต่อส่วนตัว เปน็การทำความผิดที่สง่ผลกระทบโดยตรงต่อ
ผู้ถูกกระทำเท่านั้น ไม่เกิดผลกระทบต่อสังคมโดยรวม และกฎหมายจะต้องกำหนดเอาไว้ว่าเป็นความผิดอาญา
อันยอมความได้ ซึ่งผูเ้สียหายหรือผู้มีอำนาจจัดการแทนต้องแจ้งความร้องทุกข์ ภายใน 3 เดือน นับตัง้แต่รู้เรื่อง
และรู้ตัวคนทำผิด พนักงานสอบสวนจึงจะดำเนินคดีได้ หากปล่อยไว้จนพ้นกำหนด 3 เดือนแล้วคดีก็จะขาด
อายุความ ทำให้เราไมส่ามารถเอาผิดคนทำได้ หรือแจ้งความไปแล้วมีการชดใช้ คืนของ ยอมจ่ายค่าปรบั แล้ว
เราไม่ติดใจเอาความ ไม่อยากดำเนินคดีต่อไปกส็ามารถยอมความกันได้ เช่น หมิ่นประมาท เช็ค
เด้ง ฉ้อโกง ยักยอกทรัพย์  บกุรกุ เป็นต้น 

ความผิดอาญาแผน่ดิน คือ ความผิดที่ทำใหเ้กิดผลกระทบต่อผู้ถูกกระทำโดยตรงและมผีลกระทบต่อสังคม
โดยรวม เป็นความผิดที่ยอมความไม่ได้และรัฐเป็นผู้เสียหายด้วย ดังนั้น ทุกคนสามารถยื่นคำกล่าวโทษได้ หรือ
ผู้เสียหาย/ผู้มีอำนาจจัดการแทนแจ้งความดำเนินคดีเองก็ได ้หรือไม่มกีารแจง้ความร้องทุกข์ ยื่นคำกล่าวโทษ 
แต่ถ้าเจ้าหน้าทีท่ราบเรื่องกส็ามารถดำเนินคดีกับคนทำความผิดเพื่อสง่ให้อัยการฟอ้งศาลต่อไปได้ เช่น ลกั
ทรัพย ์กรรโชกทรัพย ์บกุรุกในเวลากลางคืน ประมาทเป็นเหตุให้ผูอ้ื่นถึงแก่ความตาย เป็นต้น 
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แจ้งความร้องทุกข์ ต้องเตรียมหลักฐานให้พร้อม 
      

นอกจากเจตนาทีเ่ราต้องการให้คนทำผิดได้รับโทษแล้ว อีกสิง่หนึ่งที่สำคัญไม่แพ้กันก็คือเอกสารสำคัญและ
พยานหลกัฐาน เราจึงควรเตรียมเอกสารและหลกัฐานต่าง ๆ ไปให้พร้อมในทีเดียว เพราะถ้าไม่นำไปก็อาจทำ
ให้แจ้งความไมส่ำเร็จได ้

เอกสารสำคัญท่ีควรมีติดตัวไปแจ้งความ 

1. บัตรประจำตัวประชาชน หรอื 
2. บัตรประจำตัวข้าราชการ หรือ 
3. ใบสำคัญประจำตัวคนต่างด้าว หรือ 
4. หนังสือเดินทาง (Passport) 

เอกสารสำคัญกรณีแจ้งความแทนผู้เสียหาย  

1. แจ้งความแทนผูเ้ยาวว์ ใช้เอกสารแสดงเป็นผู้แทนโดยชอบธรรมของผูเ้ยาว์  
2. แจ้งความแทนบุคคลไร้ความสามารถ ใช้เอกสารแสดงเป็นผูอ้นุบาลของผู้ไร้ความสามารถตามที่ศาล

สั่ง  
3. แจ้งความแทนผูเ้สียหายที่ถึงแก่ความตายหรอืบาดเจ็บจนไมส่ามารถจัดการเองได้ ให้นำหลักฐาน

แสดงการเป็นบุพการี ผูส้ืบสันดาน สามี ภรรยา เช่น สูติบัตร ในทะเบยีนสมรส ทะเบียนบ้าน ติดตัวไป
ด้วย  

4. แจ้งความแทนสามีหรือภรรยา ใช้เอกสารแสดงว่าสามหีรือภรรยาอนญุาตให้เราเป็นผูร้้องทุกข์แทน
หรือเป็นตัวแทนได้  

5. แจ้งความแทนนิติบุคคล เช่น บริษัท ห้างหุ้นส่วน ใช้หนังสือมอบอำนาจของนิติบุคคลติดอากรแสตมป์ 
5 บาท และหนงัสือรับรองนิติบุคคลของกระทรวงพาณิชย์ 

6. ได้รับมอบอำนาจจากผู้เสียหาย ให้นำหนังสือมอบอำนาจไปแสดงด้วย 

นอกจากเอกสารสำคัญแล้ว เราต้องเตรียมหลักฐานทีเ่กี่ยวข้องไปด้วยเพื่อให้เจ้าหน้าที่ตำรวจทำงานได้เร็ว
ยิ่งขึ้น เช่น แชทการสนทนาเรากส็ามารถพริ้นต์ใส่กระดาษ A4 แบบขาวดำได้ นำคลิปวิดีหรือคลิปเสียงใส่
แฟลชไดรฟ์ไป และห้ามดัดแปลงข้อมูลต่าง ๆ อย่างเด็ดขาด เราต้องรักษาพยานหลักฐานทุกอย่างให้อยู่ใน
สภาพที่สมบรูณ์ที่สุดเท่าทีจ่ะเป็นไปได้นะ เพราะการดัดแปลงจะมผีลต่อความน่าเช่ือถือและน้ำหนักของพยาน
ด้วย  

หากมหีลักฐานในที่เกิดเหตุ เช่น รอยนิ้วมือ การงัดแงะ เสื้อผ้าที่สวมใส่ขณะเกิดเหตุ อาวุธ อุปกรณ์ที่ใช้ทำร้าย
กัน คราบเลือด ฯลฯ เราควรแจ้งเจ้าหน้าที่ใหเ้ข้าไปตรวจสอบให้เร็วทีสุ่ด และอย่าเพิ่งเคลื่อนย้าย หยบิจบั ทำ
ความสะอาดใด ๆ ให้รอจนกว่าเจ้าหน้าทีจ่ะเข้าไปตรวจสอบ 

 



ขั้นตอนการแจ้งความร้องทุกข์ ทำตามน้ีแจ้งความสำเร็จแน่นอน 
 

แจ้งความทีส่ถานีตำรวจ 
เมื่อเราเตรียมเอกสารและหลักฐาน พร้อมทั้งลำดับเหตุการณ์เรียบร้อยแล้ว ให้เราไปแจ้งความทีส่ถานีตำรวจ
ใกล้บ้าน หรือสถานีตำรวจในท้องทีท่ี่เกิดเหตุ แต่การแจ้งความนอกพื้นทีท่ี่เกิดเหตจุะมีข้ันตอนเพิ่มข้ึนมาและ
ทำให้เรารอนานข้ึนกว่าเดมิ เพราะหลังจากรับแจง้ความแล้วพนักงานสอบสวนที่รบัแจง้ต้องส่งเรื่องต่อให้
พนักงานสอบสวนในพื้นที่ทีเ่กิดเหตุดูแลต่อ  

ถึงตรงนีเ้พื่อน ๆ ก็อาจสงสัยว่าเราสามารถไปแจง้ความได้ถึงกี่โมง โดยปกติแล้วทีส่ถานีตำรวจจะมรี้อยเวร
สอบสวนเข้าเวรอยู่ตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อรอรับเรื่องรอ้งทกุข์จากประชาชน พวกเขาจะแบ่งเวลาทำงานกันและ
หมุนเวียนสับเปลี่ยนกันไปเรื่อย ๆ ดังนั้น เราจะไปเวลาไหนก็ได้ตามที่สะดวก เมื่อไปถึงให้แจ้งเจ้าหน้าที่ว่ามา
แจ้งความดำเนินคดี ไม่ต้องการลงบันทกึประจำวัน และเข้าพบร้อยเวรสอบสวนที่เข้าเวรอยู่ในขณะนั้น 

พนักงานสอบสวนก็จะซักถามถึงที่มาที่ไปของเรื่องราว ข้ันตอนน้ีเราต้องอธิบายสิ่งทีเ่กิดข้ึนใหล้ะเอียดทีสุ่ด
เท่าทีจ่ำได้ มีใคร ทำอะไร ที่ไหน อย่างไร ใครอยู่ในเหตกุารณ์บ้าง คนทำผิดมลีักษณะยังไง ความเสียหายที่
เกิดข้ึนมีอะไรบ้าง และต้องระบุวัน เวลา และสถานทีเ่กิดเหตุให้ถูกต้อง เนื่องจากข้อมูลเหล่าน้ีเป็นสิง่ทีส่ำคัญ
มาก เพราะตำรวจต้องนำไปพจิารณาเพือ่ตั้งข้อหาและดำเนนิสอบสวนเพื่อสรุปสำนวนส่งให้อัยการ หาก
อัยการฟ้องไปและมีข้อมลูทีผ่ิดพลาดก็อาจทำให้ศาลยกฟ้องได้ 

นอกจากการเล่ารายละเอียดและยืนยันเจตนาว่าต้องการดำเนินคดีให้ถึงที่สุด หรือต้องการให้คนผิดได้รบัโทษ
แล้ว เราต้องส่งหลกัฐานต่าง ๆ ให้พนกังานสอบสวนนำไปประกอบในสำนวนด้วย หรือมีพยานบุคคลก็สามารถ
พาไปพบพนกังานสอบสวนได้ เพื่อให้พนักงานสอบสวนสอบปากคำไว้เป็นพยาน ในข้ันตอนน้ีหากมอีะไรทีเ่รา
ไม่แน่ใจหรอืไม่มั่นใจว่าใช่หรือไม่ เราไม่ควรช้ีชัดหรือเหมาเอาเองว่าใช่แน่ ๆ และห้ามโกหกสร้างเรื่องข้ึนมา
เด็ดขาด เพราะถ้าสิง่นั้นไม่ใช่ความจรงิก็จะทำให้เราถูกอีกฝา่ยดำเนินคดีกลับได้นะ 

จากนั้นเราต้องตรวจสอบความถูกต้องของข้อความที่พนกังานสอบสวนบันทกึไว้ให้ละเอียดก่อนลงช่ือทุกครัง้ 
เพราะสิ่งที่พนักงานสอบสวนบันทึกไปจะเป็นสิ่งทีเ่รารับรองว่ามีอะไรเกิดข้ึนบ้าง และแบบฟอร์มที่ใช้บันทึก
การแจง้ความดำเนินคดีจะต้องเป็นรายงานประจำวันเกี่ยวกบัคดีเท่านั้น ไม่ใช่รายงานประจำวันรับแจ้งเป็น
หลักฐาน หรือรายงานประจำวันรบัแจ้งเอกสารหาย และในรายงานนั้นจะต้องระบอุย่างละเอียดว่ามีความ
ประสงค์จะให้พนกังานสอบสวนดำเนินคดีกับผู้กระทำความผิดตามกฎหมายต่อไป ดังนั้น หากมีอะไรที่ไม่
ถูกต้องอย่าเพิง่ลงช่ือเด็ดขาด เราต้องแจง้ให้พนกังานสอบสวนแก้จุดที่ผิดพลาดในไขทันที เมือ่แก้ไขเสร็จแล้ว
เราค่อยลงช่ือในรายงาน หลงัจากนั้นพนักงานสอบสวนจะถ่ายสำเนารายประจำวันเกี่ยวกบัคดีใหเ้รานำกลับมา
ด้วย 1 ชุด 



แจ้งความออนไลน ์
เป็นอีกหนึ่งทางเลือกทีส่ะดวกและรวดเร็ว เราสามารถแจง้ความออนไลน์คดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยีได้ แต่
ต้องเป็นคดทีี่เราเป็นผูเ้สียหายจากการทำความผิดทางเทคโนโลยี เช่น ถูกร้านค้าออนไลน์ฉ้อโกงเงิน ถูกแชร์
ลูกโซอ่อนไลนห์ลอก ถูกสแกมเมอรห์ลอกให้โอนเงิน เป็นต้น 

การลงทะเบยีน 

1. เข้าไปที่ https://thaipoliceonline.com  
2. เลือกแจง้ความออนไลน ์
3. เลือกลงทะเบียน หรือมี User และ Password แล้วกเ็ข้าใช้งานได้เลย 
4. ลงทะเบียนโดยกรอกข้อมลูต่าง ๆ ให้ครบถ้วน ข้ันตอนน้ีหากใครจำ Laser Code หลังบัตรประจำตัว

ประชาชนไม่ได้ก็ต้องเตรียมบัตรไว้ด้วยนะเพราะจำเป็นต้องกรอก 
5. เมื่อกดปุ่มถัดไป ระบบจะส่ง OTP ไปที่อเีมลเพื่อใช้ยืนยันตัว ให้เรานำ OTP ที่ได้รับไปใส่ในหน้า

ลงทะเบียนให้เรียบร้อย 
6. หลงัจากลงทะเบียนเสรจ็กเ็ข้าสูร่ะบบเพือ่แจง้ความได้เลย 

การแจ้งความออนไลน ์

1. เมื่อเข้าสู่ระบบแล้วให้เราเลือกแจ้งเรื่องใหม่ 
2. อ่านข้อตกลงให้ครบถ้วนและกดยินยอม 
3. กรอกข้อมูลของผูเ้สียหายให้ถูกต้อง ครบถ้วน 
4. ใส่รายละเอียดเหตกุารณ์และสิง่ที่เกิดข้ึนให้ครบถ้วน ชัดเจนและละเอียดมากทีสุ่ด 
5. ใส่รายละเอียดความเสียหายที่เกิดข้ึน 
6. ใส่ข้อมูลของคนร้ายให้ละเอียดมากที่สุด เช่น ช่ือนามสกุล นามแผง ช่ือเล่น ที่อยู่ เบาะแสอื่น ๆ ที่

เกี่ยวกับคนร้าย 
7. แนบหลกัฐานทีเ่กี่ยวข้อง 
8. ตรวจสอบความถูกต้องและกดปุ่มยืนยัน เท่านีก้็แจง้ความสำเร็จแล้ว  
9. หากเราต้องการติดตามความคืบหน้า เราก็สามารถ Login เข้าระบบไปตรวจสอบสถานะแจ้งความ

ออนไลนไ์ด้ตลอด 24 ชม. เลย 
 

 

 

 

 

 

 

 

https://thaipoliceonline.com/
https://justhat.app/lawyer-service/online-shopping/
https://justhat.app/blogs/rotating-saving-group-evidence/
https://justhat.app/blogs/rotating-saving-group-evidence/
https://justhat.app/blogs/online-crime/
https://thaipoliceonline.com/


แจ้งความร้องทุกข์เสร็จแล้ว ต้องทำยังไงต่อ 
      

          หลังจากที่เราแจ้งความเสร็จแล้วพนักสอบสวนจะเป็นผู้ดำเนินการต่อ โดยออกหมายเรียกไปผู้ต้องหา
ให้มารบัทราบข้อกล่าวหาและสอบคำให้การ แต่ถ้าพนักงานสอบสวนดูพยานหลักฐานแล้วไม่ค่อยมีน้ำหนัก แต่
เช่ือได้ว่าอาจมีการทำความผิดจริง กรณีนี้พนักงานสอบสวนก็สามารถออกหมายเรียกไปยงัคู่กรณีในฐานะ
พยานเพื่อนำสอบคำใหก้ารได ้

เมื่อออกหมายเรียกไปแล้วอกีฝ่ายมาพบตามคำสั่ง หากเคลียร์กันลงตัวอีก ฝ่ายยอมรบัผิดและชดใช้เงินคืน เช่น 
คดียักยอกทรพัย์ คดีฉ้อโกงธรรมดา แล้วยอมความกันการดำเนินคดีก็จะสิ้นสุดลงในช้ันสอบสวน แต่ถ้าเป็น
ความผิดอาญาแผ่นดินตำรวจกจ็ะต้องสรุปสำนวนส่งให้อัยการพิจารณาสั่งฟ้องต่อไป 

แต่ถ้าออกหมายเรียกแล้วอีกฝ่ายไม่ยอมมาและไม่แจ้งเหตผุลว่าทำไมจงึไม่มาพบพนักงานสอบสวนตามคำสัง่ 
พนักงานสอบสวนก็สามารถขอให้ศาลออกหมายจับได้ เพราะถือเป็นการขัดคำสั่งเจ้าพนักงานไม่ยอมมาตาม
หมายเรียก ต้องถูกจับมาสอบปากคำ แต่ไม่ได้หมายความว่าถูกจับเพราะทำความผิดนะ และถูกจบัแล้วเขาจะ
ได้ประกันตัวหรือไม่ก็ข้ึนอยูก่ับดลุยพินิจของพนักงานสอบสวนและศาลตามลำดับ หากพนกังานสอบสวนไม่ให้
ประกันตัวกจ็ะมกีารนำตัวผู้ต้องหาไปฝากขัง เพื่อป้องกันการหลบหนีหรือไปวุ่นวายกับพยานหลักฐาน หลังฝาก
ขังแล้วหากผู้ต้องหาอยากประกันตัวก็ต้องยื่นขอประกันตัวกับศาลต่อไป 

นอกจากการออกหมายเรียกและขอหมายจับแล้ว พนักงานสอบสวนยังสามารถออกคำสัง่ไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องได้ด้วย เช่น มีคำสั่งให้ธนาคารอายัดเงินตามจำนวนที่มีการร้องทุกข์ 

แต่การดำเนินคดีก็ต้องใช้เวลา เพราะพนักงานสอบสวน 1 คนต้องดูแลคดีหลายร้อยคดี ทำใหอ้าจเกิดความ
ล่าช้าในการดำเนินการได้ นอกจากนีพ้นักงานสอบสวนจะต้องทำงานด้วยความรอบคอบให้มากที่สุด ต้อง
รวบรวมพยานหลักฐานและวิเคราะห์ข้อมลูให้ครบทุกด้านเพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดใด ๆ พนักงานสอบสวน
จึงต้องฟังความจากทั้ง 2 ฝ่าย ก่อนที่จะสรปุอะไรลงไปในสำนวนเพื่อให้อัยการนำไปพจิารณาฟ้องต่อศาลต่อไป 
เพราะการดำเนินคดีอาญามีเป้าหมาย คือ การค้นหาความจริงโดยใช้การตรวจสอบ พสิูจนก์ารกระทำความผิด
ว่ามีการทำผิดจริงหรือไม่และใครเป็นคนทำผิด 

และพนักงานสอบสวนที่ดูแลคดีจะต้องรายงานผลการดำเนนิคดีให้ผู้รอ้งทกุข์หรอืกล่าวโทษทราบด้วยนะ  

1. เมื่อครบ 30 นบัแต่วันที่แจ้งความร้องทุกข์หรือกล่าวโทษ 
2. เมื่อครบ 60 นบัแต่วันที่แจ้งครั้งแรก 
3. เมื่อพนักงานสอบสวนสรุปสำนวนและส่งใหพ้นักงานอัยการ 

หรือมีการออกหมายจบั จับผู้ต้องหาได้ พนักงานสอบสวนกต็้องแจ้งให้เรารบัรู้ด้วย ตามคำสั่งสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติที่ 419/2556 ข้อ 1.2 

 

http://www.jaray.police.go.th/2014/pdf/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87419-2556.pdf
http://www.jaray.police.go.th/2014/pdf/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87419-2556.pdf


แจ้งความร้องทุกข์ไม่ส าเร็จ จะท ายังไงได้บ้าง 
 

        เวลาที่เราไปแจง้ความแล้วแต่พนักงานสอบสวนยงัไม่แน่ใจว่าสิ่งที่เราแจง้ไปน้ันเป็นคดีแพง่หรือคดีอาญา 
พนักงานสอบสวนก็จะรับแจ้งความไว้ก่อน จากน้ันเขาจะนำเสนอให้หัวหน้างานพิจารณา หากตรวจสอบแล้ว
ผู้บังคับบญัชามคีำสัง่ว่าเป็นคดีอาญา พนักงานสอบสวนก็จะดำเนินการตามขึ้นต่อนต่อไป แต่หากมีคำสั่งว่าเป็นคดี
แพ่งพนักงานสอบสวนก็จะชี้แจงให้เราทราบว่าไม่สามารถดำเนินการให้ได้นะ เราจะต้องมาฟ้องศาลด้วยตัวเอง และให้
เราลงชื่อในรายงานประจำวันเก่ียวกับคดีไว้เป็นหลักฐาน 

อย่างไรก็ตามการที่ตำรวจรับแจ้งความ หรือเราฟ้องศาลด้วยตัวเองแล้วศาลประทับรับฟ้องแล้ว ก็ไม่ใช่เครื่องยืนยันว่าผู้ต้องหา

หรือจำเลยมีความผิดจริง เพราะการรับแจ้งความหรือฟ้องคดีต่อศาลเป็นเพียงการเปิดโอกาสให้คู่กรณีได้ต่อสู้ พิสูจน์ข้อเท็จจริง

และเรียกร้องความเป็นธรรม หากคดียังไม่สิ้นสุดก็ยังถือว่าฝ่ายที่ถูกกล่าวหาเป็นผู้บริสุทธ์ิจนกว่าจะมีคำพิพากษาถึงที่สุด (Final 

Judgment) ถึงตอนน้ันเราจึงจะบอกได้เต็มปากว่าเขาทำความผิดจริง 

เราจึงก็ไม่ควรนำข้อมูลต่าง ๆ ของอีกฝ่ายมาโพสต์ประจาน ถึงแม้ตัวเราจะรู้ความจริงทุกอย่างว่าเขาทำอะไรบ้าง แต่เราควร

เก็บรักษาข้อมูลหลักฐานให้อยู่สภาพที่ดีและสมบูรณ์ที่สุดพร้อมนำไปใช้ประกอบการดำเนินคดี หากหลักฐานของเราแน่นและ

สมบูรณ์คู่กรณีก็ดิ้นไม่หลุดและจะไม่ทำให้เสียรูปคดีด้วย นอกจากน้ีการประจานยังถือเป็นการหม่ินประมาท และอาจเข้าข่าย

หม่ินประมาทโดยการโฆษณาได้ในกรณีที่เปิดเป็นสาธารณะต้องการให้คนทั่วไปรับรู้ในวงกว้าง ซ่ึงทำให้อีกฝ่ายสามารถ

ดำเนินคดีกับเราได้ด้วยนะ 
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