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แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ  
หัวข้อ : การพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality)  

ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency)  
และการปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement)  

ภายใต้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment: ITA)  

ของสถานีตำรวจ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

ของสถานีตำรวจภูธรสุไหงโก-ลก  
จังหวดั นราธิวาส 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป / การวิเคราะห์ปญัหา อุปสรรค / ขอบเขตการพัฒนา 
เหตุผลความจำเปน็  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and  
Transparency Assessment: ITA) เป็นการประเมินทีม่ีจุดมุง่หมายทีจ่ะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาสถานี 
ตำรวจ ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการดำเนินงานตามภารกิจของ 
หน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มรับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุ้นใหส้ถานีตำรวจ 
ความสำคญัต่อข้อมลูต่าง ๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชน โดยถือเป็นการประเมิน 
ที่ครอบคลมุสถานีตำรวจทั่วประเทศ  

สถานีตำรวจเป็นหน่วยบริหารราชการทีใ่หบ้ริการกับประชาชนอย่างใกลช้ิด โดยมผู้กำกบัการ/ 
หัวหน้าสถานี เป็นผู้บังคับบญัชา ซึ่งมีภารกิจสำคัญในการรักษาความปลอดภัยพระมหากษัตริย์ พระราชินี  
พระรัชทายาท ผูส้ำเรจ็ราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค ์ และพระราชอาคันตุกะ  ดูแล 
ควบคุม และกำกับการปฏิบัติงานของขา้ราชการตำรวจซึ่งปฏบิัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพจิารณา  
ความอาญา ป้องกันและปราบปรามการกระทำความผิดอาญา รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของ 
ประชาชนและความมั่นคงของราชอาณาจักร ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดให้เป็นหนา้ทีข่องตำรวจ 
หรือสำนักงานตำรวจแห่งชาติช่วยเหลือการพัฒนาประเทศ และปฏิบัติการอื่นเพื่อส่งเสริม สนับสนุนให้การ 
ปฏิบัติหน้าทีข่องตำรวจเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ  

การพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการ โดยเฉพาะการอำนวยความสะดวกใหก้ับประชาชนที่มาติดต่อ  
หรือมารับบริการของสถานีตำรวจ จึงมคีวามสำคัญ ซึ่งสอดคลอ้งกับตัวชี้วัดของสำนักงาน ป.ป.ช. ในการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency  
Assessment: ITA) ได้แก่ 1) คุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
(Communication Efficiency) และ 3) การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) ที่ 
หน่วยงานในการเข้ารว่มการประเมินจะต้องพัฒนา  

ในการน้ี สถานีตำรวจภธูรสไุหงโก-ลก พจิารณาแลว้เห็นวา่ เพือ่ให้การบริการประชาชนของสถานี 
ตำรวจ มปีระสทิธภิาพมากย่ิงขึ้น และสอดคล้องตามตัวชี้วัดทีส่ำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด  
จึงได้จัดทำแผนพฒันาประสทิธิภาพการให้บรกิาร หัวข้อ : การพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน  (Service Quality) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) และการปรบัปรุงระบบการ ทำงาน (Procedure 
Improvement) ภายใต้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขึ้น  
เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติของสถานีตำรวจ และเจา้หน้าที่ที่เกีย่วข้อง  

ปัญหา อุปสรรค ความยุง่ยาก (Pain Point) หรือความต้องการของผู้รับบริการ   
1. สถานีตำรวจภูธรสุไหงโก-ลกขาด การประชาสมัพันธ์และการให้บริการด้านข้อมูล ขา่วสาร  

และขั้นตอนการติดต่องานให้กับ ผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ ส่งผลให้ประชาชนไม่ 
ทราบแนวทาง ขั้นตอน ที่ต้องปฏบิัติ  

2. สถานีตำรวจภูธรสุไหงโก-ลกขาดการใหบ้ริการด้านข้อมูล (Public Information Service)  
ทางสื่อสังคมออนไลน์และช่องทางอ่ืน ซึ่งประชาชนหรือผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ 
สามารถแจ้งเหตุ แจ้งปัญหา หรือปรึกษาข้อกฎหมายที่ไม่เร่งด่วน ส่งผลใหป้ระชาชนไม่สามารถ 
ติดต่อกับสถานีตำรวจได้โดยสะดวก 
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3.สถานีตำรวจภูธรสุไหงโก-ลก ขาดการรวมงานบริการทีเ่กี่ยวข้องไวท้ี่ศูนย์บรกิารประชาชน ณ  
จุดเดียว/บริเวณเดียวกัน (One Stop Service) ส่งผลใหม้ีชั้นตอน และมีระยะเวลาในการต่อ 
ขอรับบริการที่เพิ่มมากขึ้น  

4. สถานีตำรวจภูธรสุไหงโก-ลก ปา้ยพันธะสญัญา ปา้ยประชาสัมพันธ์ขั้นตอน คูม่ือการใหบ้ริการ e-
service หรือ ยังขาดการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้ประชาชนเข้ามามสี่วนรว่มเสนอแนะ  
หรือช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
5. สถานีตำรวจภูธรสุไหงโก-ลก ขาด การประชาสัมพันธ์นโยบายการต่อต้านการทุจริตและการ 
ประชาสัมพันธ์แนวทางการไม่ใหร้ับของขวัญ ของกำนัล ทุกชนิด จากการปฏบิัติหน้าที่ (No gift  

Policy) ส่งผลใหป้ระชาชไม่ทราบนโยบายและยังมีการให้สินบนเพื่ออำนวยความสะดวก  
6. สถานีตำรวจภธูรสไุหงโก-ลก ขาด การประชาสัมพันธ์แนวทางการพฒันาสถานีตำรวจยุคใหม ่ ที่ 

มีการพฒันาระบบการให้ online หรือมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการป้องกัน 
และปราบปรามอาชญากรรม จุดสกัด/ตรวจค้น ส่งผลให้ประชาชนไม่ทราบแนวทางการ 
ปฏิบัติงานและการพัฒนาที่เกิดขึ้นของสถานีตำรวจ  

7. สถานีตำรวจภูธรสุไหงโก-ลกขาด Website หรือ ช่องทางการประชาสัมพันธข์้อมลูขา่วสาร ออนไลน์ 
(Social Media) เช่น Website Facebook Twitter Instagram เป็นต้น ส่งผลให้ 
ผู้รับบริการไม่ทราบข้อมูลขา่วสารการให้บริการของสถานีตำรวจ  

8. ฯลฯ  

ขอบเขตการพัฒนางานบริการ   
1) คุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality)  
2) ประสิทธภิาพการสื่อสาร (Communication Efficiency)  
3) การปรบัปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement)
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ส่วนที่ 2 แนวทางการแก้ไขปัญหา  
สถานีตำรวจ ต้องจัดทำแนวทางการให้บริการเพื่อใหผู้้รับบริการได้รับทราบแนวทางการปฏบิัติที่ ถูกต้อง 
และมชี่องทางการรับรู้การรบับริการหลายช่องทาง ดังน้ี  
1. พัฒนาจุดประชาสัมพันธ์ /การให้บริการ และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์ การพัฒนาผา่น เวปไซต์ 
ของสถานีตำรวจภูธรสุไหงโก-ลก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. พัฒนา One Stop Service และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพฒันาผา่น  Info Graphic  

 
 
 
 
 
 



3. พัฒนาศูนย์บริการด้านข้อมูล (Public Information Service) และประชาสัมพันธ์ 
เสริมสรา้งภาพลักษณ์การพฒันาผ่าน Info Graphic 

 

4. เผยแพร่พันธะสญัญา คู่มือ ขั้นตอนการให้บริการ e-service และประชาสัมพันธ์ เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผา่น 
Info Graphic และ ลงเวปไซต์ของสถานี  

 
 



5. เผยแพร่นโยบายการต่อต้านการรับสินบน และ No gift Policy และแนวทางปฏิบัติ 

 

 

 

 

 

6. เผยแพรแ่นวทางขบัเคลื่อนงานป้องกันปราบปราม อาชญากรรม/CCTV /และ เทคโนโลยีต่างๆ ที่นำมาใช้ในเพื่อที ่
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแกป่ระชาชน และ ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผา่น Info Graphic 
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7. ปรบัปรุงและพฒันาห้องปฏิบัติการสายตรวจในรูปแบบของ CCOC ที่พนักงานวทิยุ  เจ้าหน้าทีส่ายตรวจ 
กล้องวงจรปิด หรือ ผู้บังคับบญัชาสั่งการพร้อมการปฏิบัติไป พร้อมกับหน้าจอ 
เพื่อให้เพิ่มประสิทธิภาพในการระงบัเหตุ เฝา้ระวัง และสร้างความ เชื่อมั่น เชื่อถือต่อประชาชน 
และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผา่น  Info Graphic  

 
 

 
8. ปรบัปรุงและพฒันาการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการแกไ้ขและป้องกันอุบัติเหตุบนท้อง ถนน 

และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผา่น Info Graphic

 
 
 
 
 



ส่วนท่ี 3 ผลลัพธ์/ ผลกระทบ  
3.1 ผู้รบับริการได้รบัการบริการที่มปีระสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น เช่น มีคู่มือการให้บริการประชาชน 

มีพันธะ สัญญา เป็นต้น  
3.2 ผู้รบับริการมชี่องทางในการเขา้ถึงข้อมลูการใหบ้ริการ การสื่อสารเพื่อสอบถามข้อมลู การแสดง 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆต่อการให้บริการของสถานีตำรวจ เป็นต้น  
         3.3 ประชาชนในพื้นที่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรพัย์สิน

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

หน่วยงาน  กิจกรรม  ระยะเวลา 

งานอำนวยการ  1. พัฒนาจุดประชาสัมพันธ์ /การให้บริการ และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic 2. 
พัฒนาศูนย์บริการด้านข้อมูล (Public Information Service) และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info  
Graphic  
3. เผยแพร่นโยบายการต่อต้านการรับสินบน และ No gift Policy และแนวทางปฏิบัติ 

1 ตุลาคม 2565  
–  

30 มีนาคม 2566 

งานปอ้งกันและปราบปราม  1. เผยแพร่แนวทางขับเคลื่อนงานป้องกันปราบปราม อาชญากรรม/CCTV /และเทคโนโลยีต่างๆ ที่นำมาใช้ในเพื่อที่ 
เพื่อสร้าง ความเชื่อม่ันแก่ประชาชน และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic  

2. ปรับปรุงและพัฒนาห้องปฏิบัติการสายตรวจในรูปแบบของ CCOC ที่พนักงานวิทยุ เจ้าหน้าที่สายตรวจ กล้องวงจรปิด หรือ  
ผู้บังคับบัญชาสั่งการพร้อมการปฏิบัติไปพร้อมกับหน้าจอ เพื่อให้เพิ่มประสิทธิภาพในการระงับเหตุ เฝ้าระวัง 
และสร้างความ เชื่อม่ัน เชื่อถือต่อประชาชน และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic 

งานจราจร  1. ปรับปรุงและพัฒนาการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการแก้ไขและป้องกันอุบัติเหตุบนท้องถนน 
และประชาสัมพันธ์เสริมสร้าง ภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic 

งานสืบสวน  1. ปรับปรุงและพัฒนาแผนผังกล้อง (CCTV Map) เพื่อเพื่อให้เพิ่มประสิทธิภาพในการระงับเหตุ เฝ้าระวัง 
และสร้างความเชื่อม่ัน  เชื่อถือต่อประชาชน และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic  

งานสอบสวน  1. พัฒนา One Stop Service และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic  
2. เผยแพร่พันธะสัญญา คู่มือ ขั้นตอนการให้บริการ e-service และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน 

Info  Graphic 



แผนกิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการสถานีตำรวจภูธรสุไหงโก-ลก 
 
 


