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คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจง้เบาะแสการทุจริต ประพฤติมชิอบ  
สถานีตำรวจภูธรสุไหงโก-ลก 

1.หลักการและเหตผุล  

การดำเนินการปอ้งกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครองคุณธรรมจริยธรรมของ
ข้าราชการตำรวจและบุคลากรในหน่วยงาน ใหส้อดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ 
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมสี่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการ
ป้องกันปราบปรามการทจุริต การสง่เสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรกำหนด มาตรการปลูกจิตสำนึก  
ป้องกันปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยมุ่งเน้น 
การป้องกันการทจุริตด้วยการร่วมกำหนดเป้าหมายการพฒันากลยุทธ์การป้องกันการ 
ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตาม แผนงาน/โครงการที่วางไว้เพื่อมุ่งไปสู่ เป้าหมาย เดียวกัน 
คือความสำเรจ็อย่างมีประสิทธิภาพ ประชาชนได้รับการ บรกิารที่ดี มีความพึงพอใจ เช่ือมั่น 
และศรัทธาต่อการบริหารราชการ ของหน่วยงานนำไป สู่ค่าดัชนีการรับรู้เรื่อง การทจุริต ( Corruption 
Perception Index : CPI) ของประเทศไทยที่ดี นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรบั แจ้งเบาะแส เรื่องร้องเรียน 
กำกับติดตามการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในส่วนของการ ปฏิบัติงาน 
ดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรือ่งร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่สอดคลอ้งกบั พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย 
หลักเกณฑ์และวิธีการบรหิารกจิการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 กำหนดว่า“เมื่อส่วนราชการใดได้รับการ 
ติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการ ด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วน 
ราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการใหท้ราบภายใน 15 วัน  
หรือภายในระยะเวลาที่กำหนด บนพื้นฐานของ หลักธรรมาภิบาล ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกบัข้อรอ้งเรียน 
การทจุริต การปฏิบัตหิรือละเว้นการปฏิบัติหน้าทีโ่ดยมิชอบของเจ้าหน้าทีร่าชการ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับ 
เรื่องราวรอ้งเรียน/ ร้องทุกข์คือ การป้องกัน ส่งเสริม รักษา และฟื้นฟบูนพื้นฐานของหลกัธรรมาภิบาลของระบบ 
อย่างสงูสุดและยั่งยืน  

 
 
 
2. วัตถุประสงค์  
   2.1 เพื่อให้ข้าราชการตำรวจและบุคลากรในสงักัด ผูม้ีหน้าที่รับผิดชอบสามารถ 

นำไปเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานให้เป็นรปูธรรม ปฏิบตัิงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการ 
เรื่องร้องเรียน/ แจ้งเบาะแส ด้านการทจุริต และประพฤติมชิอบ ได้อย่างมีประสทิธิภาพ  
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    2.2 เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต  

ประพฤติมิชอบของหน่วยงานใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติตามข้ันตอนที่สอดคลอ้งกบัข้อกำหนด ระเบียบ  
หลักเกณฑ์และ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องรอ้งเรียนอย่างครบถ้วนและมปีระสทิธิภาพ 

    2.3 เพื่อเป็นหลักฐานการแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบตัิงานที่สามารถถ่ายทอด 
ให้แก่เจ้าหน้าทีผู่้มาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาการทำงานของข้าราชการตำรวจและบุคลากรใหม้ีความเป็น มืออาชีพ 
และ แสดงหรือเผยแพร่ใหบุ้คคลภายนอก หรือผู้รบับริการให้สามารถเข้าใจและใช่ประโยชน์ จะกระบวนการทีม่ีอยู่ 
หรือเสนอแนะ ปรบัปรุงกระบวนการในการปฏิบัติ              2.4 
เพื่อพิทกัษ์สิทธิของประชาชนและผูร้้องเรียนตามหลักธรรมาภิบาล  

3. บทบาทหนา้ท่ีของผู้รับผิดชอบ  
  บทบาทในการเสรมิสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อน 

นโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมทั้งบูรณาการกบัศูนย์ 
ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริต  

 3.1 เสนอแนะผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรสุไหงโก-ลก เกีย่วกับการป้องกัน ปราบปราม
การทจุริต ประพฤติมิชอบของหน่วยงานรวมทัง้จัดทำแผนปฏิบัติการปอ้งกัน 
ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงานใหส้อดคล้องกบัยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกัน 
ปราบปรามการทุจริตและ นโยบายของรัฐบาล ที่เกี่ยวข้อง  

 3.2 ประสาน เร่งรัด กำกับติดตามการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน 
ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  

 3.3 ดำเนินการเกี่ยวกบัข้อรอ้งเรียนการทจุริต การปฏิบัตหิรือการละเว้นการปฏิบัติ 
หน้าที่โดยมิชอบของข้าราชการตำรวจและบุคลากรในหน่วยงาน  

 3.4 คุ้มครองคุณธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกฎหมายต่างๆ ที่ เกี่ยวข้อง  
 3.5 ประสานงานที่เกี่ยวข้องกบัการป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ  

และคุ้มครอง จริยธรรมกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง  
 3.6 ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการป้องกันปราบปรามการทจุริตและ 

ประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรมเสนอต่อหัวหน้าหน่วยงาน  
3.7 ปฏิบัติงานสนบัสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องหรือตามที่ได้รบั 

                      มอบหมาย 
4. แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนของ สภ.สุไหงโก-ลก  

ฝ่ายอำนวยการ สภ.สุไหงโก-ลก ได้ดำเนินการจัดทำแนวทางการจัดการเรือ่งร้องเรียน 
เกี่ยวกับการทจุริตและประพฤติมิชอบ การจัดซื้อจัดจ้าง และการใหบ้รกิารต่างๆ ของข้าราชการตำรวจ  สภ.สุไหง
โก-ลก โดยครอบคลุมการบรหิารจัดการเรือ่งร้องเรียนต่างๆ ตลอดจนการรับฟงัข้อคิดเห็น   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 
 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัการปฏิบัติงานและการให้บริการต่างๆของ สภ.สุไหงโก-ลก เพื่อให้ข้าราชการ  
ตำรวจ สภ.สุไหงโก-ลก ที่มหีน้าทีร่ับผิดชอบหรือเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตของ   ข้าราชการตำรวจ 
สภ.สุไหงโก-ลก สามารถดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตเป็นไปในทิศทาง 
เดียวกันเพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรียนของ สภ.สุไหงโก-ลก เป็นไปอย่างมีคุณภาพและช่วยแก้ไข 
ปัญหาของผูร้้องเรียนได้อย่างแทจ้ริง โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย  
    4.1.คำจำกัดความ   

    ข้อร้องเรียน มีความหมายคลอบคลุมถงึข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/  
        คำชมเชย/การสอบถามหรอืร้องขอข้อมลู  

 ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป,องค์กรภาครัฐ/ภาคเอกชน,ผู้รบับริการ,ผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียที่ติดต่อกับ สภ.สุไหงโก-ลก ผ่านช่องทางต่างๆ  

4.2. ประเภทข้อรอ้งเรียน  
      4.2.1 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทจุริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง ข้อสงสัยใน 

ด้านการปฏิบัตงิานที่มีการ ฝ่าฝืนการปฏิบัติงานหรอืการปฏิบัติงานไม่ถูกต้องไม่เป็นไปตามขั้นตอน  
หรือมีการใช้อำนาจหน้าที่ในทางมิชอบ ต้องการให้ผูป้ฏิบัติงานช้ีแจงตอบข้อสงสัย ปรบัปรุง หรือแก้ไข 
การปฏิบัตงิานให้ถูกต้องและชัดเจน โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้  

     4.2.2 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกบักระบวนการจัดซือ้จัดจ้าง หมายถึง ความไม่พอใจ 
ด้านการจัดซื้อจัดจ้างต้องการให้ผู้ให้บริการช้ีแจง ตอบข้อสงสัย ปรบัปรุง หรือแก้ไขการปฏิบัติงานด้าน 
จัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้องและชัดเจน โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้  

    4.2.3 ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พอใจดา้นการใหบ้ริการ วิชาการ 
ต้องการให้ผู้ให้บริการปรบัปรุง แก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความไม่สะดวกในการรับบริการ  ความล่าช้า 
ข้อผิดพลาดในการใหบ้รกิาร การเลอืกปฏิบัติกับผู้รบับริการ การใช้คำพูด การดูแลต้อนรบั  
การควบคุมอารมณ์ของผู้ปฏิบัตงิาน เป็นต้น  

    4.2.4 ข้อร้องเรียนประเภทอื่นๆ หมายถึง ข้อที่ไม่พึงพอใจในด้านอื่นๆ ที่ผู้ รอ้งเรียน 
ประสงค์ให้ สภ.สุไหงโก-ลก แก้ไขและดำเนินการให้ถูกต้องและโปร่งใส 

5. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน  
 5.1  กลอ่งรับข้อคิดเห็น/ข้อรอ้งเรียน ณ จุดบรกิารประชาชน One Stop  

    Service ช้ัน 1 สภ.สุไหงโก-ลก  
 5.2  การรอ้งเรียนด้วยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกข้อมูลแบบฟอร์ม  

    แจ้งข้อร้องเรียน ณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สภ.สุไหงโก-ลก  
 5.3  การรอ้งเรียนด้วยตนเอง ในขณะการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่ ณ จุด 

    ปฏิบัติงาน  
 5.5  จดหมายถึง ผกก.สภ.สุไหงโก-ลก  
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 5.6  Facebook สภ.สุไหงโก-ลก 
 5.7  ทางเว็บไซต์ สภ.สุไหงโก-ลก 
 http://sungaikolok.narathiwat.police.go.th 
 5.8  ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 1112 ของรัฐบาล  
 5.9  สายด่วน สํานักนายกรฐัมนตรี 1111  
 5.10 สำนักงานจเรตำรวจ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ  

6. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมชิอบ   
 6.1 ระบุ ช่ือ นามสกลุจริง ของผูร้้องเรียน/ผู้แจง้เบาะแส  
 6.2 ระบุ วัน เดือน ปีของหนงัสอืร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
 6.3 ระบุข้อเท็จจรงิ พฤติการณ์ ประกอบเรือ่งร้องเรียน/เรือ่งแจ้งเบาะแส โดย 

ปรากฏชัดเจนว่ามีมูลมีข้อเท็จจรงิ หรือช้ีช่องทางการแจง้เบาะแสเกี่ยวกบัทจุริตของเจ้าหน้าทีห่รอื หน่วยงาน 
ที่ชัดแจ้งเพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสอบสวนได้  

 6.4 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี)โดยใช้ถ้อยคำหรือข้อความที่สุภาพ 
การติดต่อและการสอบสวน เป็นเรือ่งลับ เป็นกรณีบุคคล อาจไม่สามารถเป็ดเผย ข้อมูล การกระทำผิด 
ได้จนกว่าคดีความจะยุติ 

7. กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน  
        7.1 ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางที่กำหนดให้  

   7.2 เมื่อได้รับเรือ่งร้องเรียน ฝ่ายอำนวยการจะดำเนินการพิจารณาแยกประเภท  
        ของเรื่องรอ้งเรียนและข้อเสนอแนะ  

   7.3 ฝ่ายอำนวยการ ส่งเรือ่งร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ไปยังฝ่ายต่าง ๆ  
   ที่เกี่ยว ข้องเพื่อพิจารณาดำเนินการโดยเร็ว  

      7.4 เมื่อฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียน ข้อคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะเสรจ็เรียบร้อยแล้วให้แจ้งผลการดำเนินงานไปยังผูร้ับเรื่องร้องเรียน     
    7.5 ฝ่ายอำนวยการ รวบรวมข้อมลูเสนอต่อ ผกก.สภ.สุไหงโก-ลก  

8. การตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  
8.1 ผู้ร้องเรียนสามารถรอ้งเรียนได้ในช่องทางที่กำหนดให้ โดยการใหผู้้ร้องเรียนทำ 

การบันทึกข้อมลูรายละเอียดการร้องเรียน ได้แก่ ช่ือผู้ร้องเรยีน ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ ช่ือหน่วยงาน  
หรือช่ือผู้ถูกรอ้งเรียน และเหตทุี่ร้องเรียน ตามแบบฟอรม์เอกสารที่กำหนด เพื่อประโยชน์ในการแจ้ง  
ผลการดำเนินการกลับไปใหผู้้ร้องเรียนทราบ แต่หากผู้รอ้งประสงค์ที่จะปกปิดช่ือผูร้้องสามารถที่จะ 
ระบุไว้ในแบบฟอรม์ ซึ่ง สภ.สุไหงโก-ลก จะรักษาเป็นความลับอย่างเครง่ครัด  

8.2 เมื่อได้รบัข้อร้องเรียนฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจะดำเนินการตามกระบวนการ 
จัดการเรื่องรอ้งเรียนตามขั้นตอนต่างๆ ทันที  
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กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน สภ.สุไหงโก-ลก  
เมื่อได้รบัเรื่องร้องเรียน ฝ่ายอำนวยการ ดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่อง  

    ร้องเรียนตามขั้นตอนต่างๆสรุปเป็นตารางแสดงการบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ดังนี้  
1. เรื่องร้องเรียนจาก ภายใน/ภายนอก  
2. ฝ่ายอำนวยการ สภ.สุไหงโก-ลกพิจารณาคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน  
3.กรณีการทจุริตและประพฤติมิชอบเสนอต้ังคณะกรรมการสืบสวนข้อเทจ็จริง 

รายงานความคืบหน้าให้ผูร้้องทราบภายใน 15 วันนับจากวันรับเรื่อง คณะกรรมการสบืสวนข้อเท็จจรงิ  ดำเนินการ 
กรณีมีมลู ตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยร้ายแรง/ไม่ร้ายแรง คณะกรรมการสอบสวนวินัย  
ร้ายแรงดำเนินการสอบสวนภายใน 270 วันเสนอลงโทษ หรือ ยุติเรื่องรายงาน ผกกฯ และหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อพจิารณาผกก.สภ.สุไหงโก-ลก ออกคาสั่งสั่งให้เป็นไปตาม มติคณะกรรมการกรณีไม่มี 
มูลให้ยุติเรือ่งเสนอ ผกก.สภ.เมอืงสุไหงโก-ลก ผ่านฝ่าย อก.รายงาน ผกกฯและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
รายงานผลใหผู้ร้้องทราบ ภายใน 10 วันนับจากทราบ มติ คกก. 

  
แบบแจ้งข้อร้องเรียน สภ.สุไหงโก-ลก  

 
วันที่..........เดือน......................พ.ศ. …...... 

เรื่อง   ร้องเรียน...............................................  
เรียน   ผกก.สภ.สุไหงโก-ลก  

ข้าพเจ้าช่ือ..............................................................นามสกลุ............................... ...... 
อยู่บ้านเลขที่ ................. หมูท่ี่…….…… ถนน..............................ตําบล/แขวง............................... ...... 
อําเภอ/เขต.......................จังหวัด................................... รหสัไปรษณีย์........................................... .... 
โทรศัพท.์.................................................................  
ขอร้องเรียน นาย/นาง/นางสาว/อื่นๆ (ระบ)ุ………………….......…………...ตำแหน่ง................................. ฝ่ายงาน 
................................................................ได้กระทำการเป็นการทุจริตและประพฤติมิชอบหรอื 
ฝ่าฝืนไมป่ฏิบัติตามหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องในกระบวนการ โดยมีรายละเอียดข้อเทจ็จริง ดังนี้ 
……………………………………........…...............………………………………………………………………………………… 
……………………………….……………………………………………………………………………………………………………… พร้อมนี้ 
ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณามาด้วยแลว้ คือ  

(1)....................................................................................จํานวน ..................... แผ่น 
(2)....................................................................................จํานวน ................... .. แผ่น 
ข้าพเจ้าขอรบัรองว่า ข้อเทจ็จริงที่ได้ยื่นร้องเรียนต่อ ผกก.สภ.สุไหงโก-ลก เป็นความ  

จริงทุกประการ และขอรับผิดชอบต่อข้อเทจ็จริงดงักล่าวข้างต้นทั้งหมด  และข้าพเจ้ารบัทราบว่า 
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การนำความเทจ็มาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ ซึง่ทำใหผู้้อื่นได้รบัความเสียหาย เป็นความผิดตามประมวล
กฎหมายอาญาฐานแจ้งความเท็จต่อเจ้าพนักงาน  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาดำเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป    

 ขอแสดงความนับถือ  

 (ลงช่ือ) ผูร้้องเรียน  (.............................................)  
 
ช่องทางรบัเรื่องร้องเรียน ( ) ด้วยตนเอง ( ) อินเทอรเ์น็ต ( ) จดหมาย ( ) อื่นๆ ได้แก่ 
บันทึกเพิ่มเติม……………………………………………………………………………………………………………………           (ลงช่ือ) 
เจ้าหน้าที่ผูร้ับเรือ่งร้องเรียน  (…………………………….. )  ตําแหน่ง.......................................  วันที่.........เดอืน................. 
พ.ศ........... 
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                 ประกาศ สถานีตำรวจภูธรสไุหงโก-ลก 

     เรื่อง มาตรการป้องกันผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต 
    .................................................... 

           ตามมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหทุ้กภาคส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ กำหนด มาตรการ 
หรือแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนราชการและหน่วยงาน ของรัฐ 
โดยมั่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และสง่เสริมการมีส่วนร่วมจากทกุภาคส่วน 
ในการตรวจสอบเฝ้าระวังเพื่อสกัดกั้นมิใหเ้กิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั 
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทจุริตเพื่อใหก้ารดำเนินการคุ้มครองดูแลผูท้ี่ถูก 
คุกคามหรือถูกกลั่นแกลง้จากผลของการให้ข้อมลูหรือเป็นพยานหรือถูกร้องเรียนอย่างไมเ่ป็นธรรมใน 
เรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน หรือข้าราชการตำรวจในสังกัด สถานีตำรวจภูธรสุไหง  
โก-ลก จึงขอประกาศมาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผูท้ี่ถูกคุกคามหรอืถูก กลั่นแกล้งกรณีมกีารร้องเรียนผ่านสือ่ต่างๆ 
ดังนี้    

                        1.มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ท่ีถูกคุกคามหรือถูกกลั้นแกล้งจากผลของการให้ข้อมลู 
                     หรอืเป็นพยานหรือถูกร้องเรียนอยา่งไม่เป็นธรรมในเรื่องการทุจริตประพฤติมชิอบของหน่วยงาน 
                     หรือข้าราชการตำรวจ ในสังกัดสถานีตำรวจภูธรสุไหงโก-ลก  

1.1 กรณีบัตรสนเท่ห์ไม่ลงช่ือ  ที่อยู่ ตำแหน่ง ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มีการระบุ 
หลักฐานปรากฎชัดแจ้งตลอดจนช้ีพยานบุคคลที่แน่นอนเท่านั้น  

1.2 กรณีร้องเรียนโดยระบุช่ือ ตำแหน่ง ที่อยู่ของผูร้้องเรียน เมื่อผูบ้ังคับบัญชา 
ได้รับร้องเรียนให้ถือเป็นความลับทางราชการ แล้วส่งสำเนาโดยปิดช่ือผูร้้องเรียนให้ผูบ้ังคับบัญชาของผู้ 
ถูกกล่าวโทษทำการสืบสวน ทางลบัว่ามีมลูความจรงิหรือไมเ่พียงใด  

(ก)กรณีไม่มีมลูที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย ให้ยุติเรือ่งแล้วรายงานให้ผูบ้ังคับ 
         บัญชาที่ได้รับเรือ่งทราบกรณีผูร้้องเรียนเป็นข้าราชการตำรวจในสงักัดนำความเทจ็มาร้องเรียน ให ้
                      ดำเนินการทางวินัย หากเป็นข้าราชการตา่งสังกัดใหร้ายงานข้อเท็จให้ผูบ้ังคับบัญชาต้นสงักัดของผู้  
                      ร้องเรียนทราบ เพื่อใช้ดุลพินจิสั่งการตามสมควรต่อไป กรณีผูร้้องเรียนเป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูก  

คุกคามหรือผู้ถูกร้องเรียนมีความประสงค์ดำเนินคดีอาญาใหง้านสอบสวน สถานีตำรวจภูธรสุไหงโก-ลก
ดำเนินการช่วยเหลือด้านกฎหมาย ให้คำปรึกษาและคำแนะนำแก่ผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูก ร้องเรียน 
เพื่อมิให้มีการกลั่นแกลง้กัน  
    (ข)กรณีเป็นความผิดทางกฎหมาย ให้ดำเนินคดีทางอาญา หากปรากฎว่ามีมลู  
ความจริง เป็นความผิดทางวินัยให้ดำเนินการสอบสวน หรือตั้งกรรมการสอบสวนตามระเบียบฯ 
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 1.3 ใหผู้้บังคับบญัชาใช้ดุลพินิจสั่งการตามทีเ่ห็นสมควรเพือ่คุ้มครองผู้รอ้งพยาน  
          บุคคลที่ให้ข้อมูลในการสบืสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรมซึ่งอาจเนื่องมาจาก 
           การร้องเรียน การเป็นพยานหรือการให้ข้อมลูนั้น  

 2. มาตรการป้องกันภัยผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต  
2.1 เมื่อผู้บังคับบญัชาได้รับแจง้ในเบื้องต้น ให้ถือเป็นความลับทางราชการ ให้ปกปิด 

มิให้มีการเปิดเผยช่ือตัว ช่ือสกุล ที่อยู่  หรือข้อมลูอย่างอื่นทีส่ามารถระบุตัวผู้แจ้งได้  แล้วดำเนินการ 
สืบสวนทางลับว่ามีมลูความจริงหรอืไม่เพียงใด  

2.2 ในการดำเนินการตามขั้นตอนสบืสวนในทางลบัเพือ่หาข้อเท็จจรงิ หากปรากฏว่า 
ผู้แจ้งเบาะแสเป็นข้าราชการตำรวจในสังกัดสถานีตำรวจภูธรสุไหงโก-ลก ข้าราชการต่างสังกัดหรือ 
บุคคลภายนอกได้ให้ข้อเท็จจรงิทีเ่ป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอย่างยิ่ง ผู้แจ้งพงึมสีิทธิได้รับสิทธิประโยชน ์
ตอบแทนตามสมควร เช่น ความชอบ หรือประกาศเกียรติคุณแล้วแต่กรณีเป็นการพเิศษ หากปรากฎ 
ภายหลังว่าผู้แจ้งเบาะแสได้แจ้งข้อความอันเป็นเท็จหากเป็นข้าราชการตำรวจในสังกัดให้ดำเนินการ 
ทางวินัย หากเป็นข้าราชการต่างสงักัดใหร้ายงานผู้บังคับบญัชาของผู้แจ้งเบาะแสทราบ เพื่อใช้ดุลพินจิ 
สั่งการตามสมควร หากเป็นบุคคลภายนอกและผูเ้สียหายมีความประสงค์ดำเนินคดีทางอาญาให้งาน  
สอบสวนสถานีตำรวจภูธรสุไหงโก-ลก ดำเนินการให้ความช่วยเหลือด้านกฎหมายให้คำปรกึษาและคำแนะ 
นำแก่ผู้เสียหาย  
   3. มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ท่ีถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้ง  
   กรณีมีการร้องเรียนผ่านสื่อต่างๆ เช่นโทรทัศน์วิทยุ หนังสือพิมพ์ จดหมาย อิเล็กทรอนิกส์  
(E-mail) หรือสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) ของสถานีตำรวจเมอืงภูธรสุไหงโก-ลก 

 3.1 กรณีผู้รอ้งเรียนไมร่ะบุช่ือ ที่อยู่ ไม่รบัไว้พิจารณา เว้นแต่มีพยานหลกัฐาน 
ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลที่แน่นอนเท่านั้น  

 3.2 กรณีผู้รอ้งเรียนระบุช่ือ ที่อยู่ ใหร้ายงานตามลำดับข้ันถึงผู้บงัคับบญัชา และให้ 
ผู้บังคับบญัชาดำเนินการสืบสวนหรือพจิารณาในเบื้องต้นว่ากรณีดังกล่าวมีมลูที่ควรกล่าวหาว่ากระทำ 
ผิดวินัยหรอืไม่  

(ก) กรณีไมม่ีมลูที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย ให้ยุติเรื่องแล้วรายงาน  
ผู้บังคับบญัชาทราบ  

(ข) กรณีมีมลูที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย  หากเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระทำ  
ผิดวินัยไม่ร้ายแรงให้ดำเนินการตามวิธีการที่ผูบ้ังคับบัญชาเห็นสมควร หากเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระทำ 
ผิดวินัยร้ายแรงให้ตั้งกรรมการสอบสวนเพื่อดำเนินการสอบสวนข้อเทจ็จริง กรณีเป็นความผิดทาง กฎหมาย 
ให้ดำเนินคดีทางอาญา 
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    3.3 กรณีผู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการตำรวจในสงักัดสถานีตำรวจภูธรสุไหงโก-ลก  
นำความเห็นมาร้องเรียนให้ดำเนินการทางวินัยหากเป็นข้าราชการต่างสงักัดใหร้ายงานข้อเท็จให้ 
ผู้บังคับบญัชาต้นสังกัดทราบ เพื่อใช้ดุลพินจิตามสมควร หากเป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูกร้องเรียน 
ต้อง ดำเนินคดีอาญาใหง้านสอบสวน สถานีตำรวจภูธรสุไหงโก-ลกดำเนินการให้ความช่วยเหลือด้าน  
กฎหมาย ให้คำปรึกษาและคำแนะนำแกผู่้ถูกคุมคามหรือผู้ถูกร้องเรียน เพื่อมิให้มีการกลั่นแกลง้  

 3.4 กรณีผู้รอ้งเรียนให้ข้อมูลอนัเป็นประโยชน์และเป็นผลดีต่อทางราชการ ผู้รอ้งพงึ 
มีสิทธิได้รบัประโยชน์ตอบแทนความสมควร เช่น ความชอบหรือประกาศเกียรติคุณ แล้วแต่กรณีเป็น การพิเศษ  

 3.5 กรณีการสอบสวนถึงทีสุ่ด ปรากฏว่าผู้ถูกคุมคามหรือถูกกลั่นแกล้งทางเสื่อมได้ กระทำผิด 
ตามที่ถูกกล่าวหา ให้ผู้นั้นแจ้งเป็นหนังสือขอใหบ้รรณาธิการเจ้าของรายการ หรือผู้ที่ เกี่ยวข้องกบัสื่อๆนั้น 
ลงพมิพ์หรือกระทำการใดๆ ซึง่แก้หรือปฏิเสธเรื่องนั้น โดยการแก้หรือลงพิมพ์ เรื่องดังกล่าว 
ให้ดำเนินการทันทเีมื่อได้รบัหนงัสอืหากไม่ดำเนินการ ผู้ถูกคกุคามหรอืถูกกลั่นแกลง้ 
มีสิทธิดำเนินการทางแพ่งหรือทางอาญาต่อไป  

 
จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน  

  ประกาศ ณ วันที่ 15 มกราคม พ.ศ.2566  

     

      พันตำรวจเอก   
               ( ปรัชญา  ไบเตะ )  

                                                              ผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรสุไหงโก-ลก 


